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WSTEP

Zapraszamy Cie do lektury regulaminu, ktdry opisuje zasady korzystania z naszego serwisu

internetowego. Dokument ten jest podstawg naszej wspotpracy. Przeczytaj go uwaznie i dowiedz sie,

co mozemy dla Ciebie zrobi¢ oraz jakie prawa Ci przystugujg. Pojecia zapisane pogrubiong czcionka
opisaliémy szerzej w stowniku, ktory znajdziesz na koricu dokumentu.

Postanowienia ogdlne

1.

plo}

Stworzylismy ten regulamin, aby opisa¢, w jaki sposéb mozesz skorzystaé z prawa do dostepu do informacji

gospodarczych drogg elektroniczng poprzez zawarcie z nami umowy na odlegtos¢.

Doktadny opis tego zagadnienia znajdziesz w ustawie z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219, z pézn. zm.).

W sktad informacji gospodarczych wchodza:

Raporty na Twdj temat: @ Raport o podmiocie
gospodarczym

Raport o konsumencie VA L L,
O . L . ten raport pozwoli Ci sprawdzi¢,
Zawiera wszystkie informacje na i Ktora ch diad
A Twéj temat jakie mamy w naszej czy Tirma, z ktora chcesz podjac

bazie wraz z danymi firmy, ktéra wspGfprace, nie ma ktopotow

nam je przekazata. finansowych.

()
U Raport z Rejestru Zapytan
to zestawienie informacji na temat

D@
O
Do

tego, kto i kiedy pytat nas o Ciebie PRZYKELAD: Chcesz kupi¢ wczasy w ofercie
i jakie informacje uzyskat —za first minute. Sprawdzajac w naszej bazie
wyjatkiem podmiotow, o ktorych biuro podrézy dowiesz sie czy ma

mowa w art. 25 ust. 1 ustawy.

zawiera informacje o tym, czy kto$
probowat postuzy¢ sie skradzionym Ci
dokumentem, lub podrobionym —
wystawionym na Twoje nazwisko. L

NIP tej firmy.

niezaptacone zobowigzania, ktére mogg
by¢ przyczyng upadku tego biura zanim
’_ﬂ Raport o dokumencie jeszcze wyjedziesz na wymarzone wakacje.
= Do sprawdzenia bedzie Ci potrzebny tylko
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3. Zanim przystgpisz do pobrania informacji gospodarczych, upewnij sie, czy masz dostep do swojej poczty
elektronicznej (adresu e-mail), a Twdj komputer spetnia minimalne wymagania techniczne:

a) posiada facze internetowe

b) ma zainstalowang przeglagdarke internetowg obstugujgca JavaScript (Internet Explorer 10.0 lub wyzszg,
Mozilla FireFox, Google Chrome, inne)

c) rozdzielczo$¢ ekranu ma ustawiong na min. 1024x768 pikseli

4. Czynnosci, ktére wykonujemy dla Ciebie w ramach wspodtpracy obstugiwane sg przez:
a) nasz system —automatycznie
b) naszego pracownika —w sytuacjach opisanych w dalszej czesci regulaminu

5. Sytuacje nieopisane w regulaminie obstugujemy na podstawie przepisdw ustawy, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, zapisow Regulaminu Zarzadzania Danymi lub Zasad Dobrych Praktyk.

Zasady dziatania ERIF BIG S.A.
6. ERIF BIG S.A. jest biurem, ktdre przyjmuje, przechowuje oraz udostepnia informacje gospodarcze zgodnie

z ustawg i Regulaminem Zarzadzania Danymi. Naszg prace nadzoruje minister wtasciwy do spraw gospodarki.
7. Przestrzegamy réwniez Zasad Dobrych Praktyk.

8. ERIF jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w trakcie obstugi. W naszej pracy kierujemy sie
wymaganiami RODO. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz w zaktadce ,Dane osobowe” dostepnej na
stronie internetowej erif.pl.

Rejestracja w serwisie

9. Udostepnimy Ci wybrany raport po zatozeniu i aktywacji konta w serwisie.
10. Wejdz na strone erif.pl i kliknij w przycisk ,Zarejestruj sie”, ktdry znajdziesz sie w prawym gérnym rogu.
11. Konto moze zarejestrowac wytgcznie osoba petnoletnia.
12. W procesie rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
a) adres e-mail,
b) hasto.
13. Podczas zakupu dotadowania lub generowania umowy poprosimy Cie rowniez o podanie:
a) adresu zameldowania,
b) adresu do korespondencji — jesli jest inny niz zameldowania.

Aktywacja Twojego konta

14. W zaleznosci od rodzaju raportu, jaki chcesz otrzymaé mozesz wybrac jeden z dwéch rodzajéw konta:
a) konto ,Sprawdz firme”, ktére pozwoli Ci:
o pobraé raport o podmiocie gospodarczym
« wigczy¢ ustuge monitorowania podmiotu gospodarczego
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Monitorowanie podmiotu gospodarczego pozwoli ci na biezgco obserwowaé,
czy firma, z ktérg prowadzisz wspotprace, nie popada w ktopoty finansowe.

b) konto ,Sprawdz siebie” z potwierdzong tozsamoscia, ktdre umozliwi Ci:
« pobranie raportu o podmiocie gospodarczym
« wigczenie ustugi monitorowania podmiotu gospodarczego
- pobranie raportéw na Twoj temat (raport o konsumencie, z Rejestru Zapytan i o dokumencie)
« wigczenie ustugi monitorowania siebie

Sam wybierasz sposdb potwierdzenia swojej tozsamosci. Jest to bardzo wazny krok,
poniewaz musimy by¢ pewni, ze to wtasnie Tobie udostepnimy raport.

Monitorowanie siebie pozwoli Ci na biezgco kontrolowa¢ informacje gospodarcze
na Twoj temat. Jesli tylko ktos sprawdzi Cie w naszej bazie lub dopisze/usunie
informacje gospodarcze na Twdj temat — poinformujemy Cie o tym wysytajac
wiadomos¢ na adres e-mail, o ktéry poprosiliSmy Cie w trakcie rejestracji.

15. Po dokonaniu wyboru poprosimy Cie o uzupetnienie odpowiednich danych.

16. Jesli zmienisz zdanie po wybraniu konta ,,Sprawdz firme” — wystarczy, ze wpiszesz brakujgce informacje, a my
rozszerzymy Twoj zakres uprawnien.

Aktywacja konta ,,Sprawdz firme”

17. W procesie aktywacji konta ,Sprawdz firme” niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:
a) imie lub imiona,
b) nazwisko,
c) PESEL - jesli nie masz polskiego obywatelstwa i nie posiadasz numeru PESEL mozesz podac inny numer
potwierdzajgcy tozsamosg,
d) numer telefonu kontaktowego — to pole nie jest obowigzkowe, lecz jesli je uzupetnisz utatwi nam kontakt
z Tobg w razie probleméw w trakcie aktywacji.
18. Nie zapomnij tez przeczytac i zaakceptowaé regulaminu serwisu oraz Regulaminu Zarzagdzania Danymi.

19. Abysmy mogli udostepnic Ci raporty bardzo wazne jest réwniez wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich
danych osobowych oraz na przesytanie korespondencji na adres e-mail podany w procesie zaktadania konta,
a takze akceptacja pouczen i ztozenie oswiadczen wymaganych w procesie rejestracji.

Aktywacja konta ,,Sprawdz siebie”

20. Mozesz dokonad aktywacji konta ,Sprawdz siebie” dopiero po wczesniejszej aktywacji konta ,Sprawdz firme”.
W tym celu wybierz jeden z trzech sposobow:

a) za pomocg dokumentu tozsamosci,
b) wykorzystujac przelew bankowy,

c) przy uzyciu kodu z powiadomienia.
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21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

Przejdz proces aktywacji osobiscie, bez udziatu oséb trzecich. To bardzo wazne, aby Twoje dane oraz informacje
gospodarcze na Twdj temat nie wpadty w niepowotane rece. Jesli bedziesz potrzebowac pomocy - skontaktuj sie
z hami.

Po dokonaniu wyboru, poprosimy Cie o uzupetnienie odpowiednich danych i wykonanie okreslonych czynnosci.
W procesie aktywacji konta ,,Sprawdz siebie” za pomocg dokumentu wykorzystamy Twdj numer telefonu, o ktéry
poprosilismy Cie na wczesniejszym etapie. Przeslemy na niego jednorazowy kod uwierzytelniajacy. Prosimy

0 jego wpisanie w odpowiednim polu w formularzu rejestracyjnym.

Jedli z jakiegos powodu numer telefonu zostat przez Ciebie pominiety — poprosimy Cie ponownie o jego podanie.
Jest on niezbedny do aktywacji tego rodzaju konta.

Musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢ zanim rozszerzymy Twoje konto o dostep do raportéw na Twéj temat.
W tym celu potrzebna jest nam kopia dokumentu, na podstawie ktdrego mozemy sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych
wpisanych w formularzu rejestracyjnym. Takim dokumentem moze by¢:

a) dowdd osobisty,
b) paszport,

c) prawo jazdy,

d) karta pobytu.

Na kopii dokumentu powinny by¢ widoczne dane wymienione w pkt.17 ppkt. a-c oraz data jego waznosci.
Zalecamy Ci zamazac¢ wszystkie pozostate dane, ktdre znajdujg sie na dokumencie, aby nikt nie mégt ich odczytad.

Zniszczymy przestang kopie dokumentu tozsamosci niezwtocznie po weryfikacji Twojej tozsamosci i aktywowaniu
Twojego konta ,Sprawdz siebie”. Zrobimy to najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu dokumentu.

Jesli stwierdzimy rozbieznos¢ miedzy danymi, ktére zapisaliSmy na podstawie formularza rejestracyjnego
i danymi z dokumentu tozsamosci, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawié. Wiadomos¢
przeslemy na Twoj adres e-mail.

Jesli wybierzesz aktywacje konta ,,Sprawdz siebie” przy pomocy przelewu bankowego poprosimy Cie o podanie
nastepujgcych danych adresowych zameldowania oraz korespondencyjny (jesli adresy sie réznig):

a) kraj,

b) ulicainumer domu,

¢) kod pocztowy,

d) poczta.
Po uzupetnieniu wszystkich danych poprosimy Cie o przelanie na indywidualny numer rachunku bankowego

optaty za weryfikacje tozsamosci. Aktualng kwote znajdziesz w cenniku dostepnym na erif.pl. Wszystkie dane
niezbedne do wykonania przelewu zobaczysz na ekranie. Przeslemy je réwniez na Twdj adres e-mail.

Dzieki temu zweryfikujemy i potwierdzimy, ze dane, ktdre zapisaliSmy na podstawie formularza rejestracyjnego
sg zgodne z Twoimi danymi, jako posiadacza rachunku bankowego. Zrobimy to najpdzniej w kolejnym dniu
roboczym po zaksiegowaniu ptatnosci.

Kwota, ktdrg przelejesz wybierajac ten sposdb aktywacji, to bezzwrotna optata za weryfikacje tozsamosci.

Jesli wykorzystasz wspdlny rachunek bankowy do aktywacji konta pamietaj, ze dany rachunek moze by¢ uzyty
w procesie aktywacji tylko raz. Oznacza to, ze jego wspodtwiasciciel bedzie musiat skorzystaé z innej mozliwosci
przeprowadzenia petnej aktywacji konta lub wykorzystac do tego celu inny numer rachunku bankowego.

Jesli stwierdzimy rozbieznos¢ miedzy danymi, ktére zapisaliSmy na podstawie formularza rejestracyjnego
i danymi z przelewu, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawi¢. Wiadomos¢ przeslemy na Twoj
adres e-mail.
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35. Jesli otrzymasz od nas pismo informujace o dopisaniu do naszej bazy informacji gospodarczych na Twéj temat —
mozesz aktywowac konto ,,Sprawdz siebie” wykorzystujac do tego specjalny kod autoryzacyjny, ktéry
zamiesciliSmy w tym pismie.

36. Ten rodzaj aktywacji pozwoli Ci na dostep do raportéw na Twéj temat.

37. Jesli chcesz pobrac raport na temat wybranej firmy wystarczy, ze klikniesz w przycisk , Tak, chce mie¢ dostep do

wszystkich ustug”. Po ponownym zalogowaniu bedziesz juz mie¢ dostepne wszystkie raporty i ustugi — o sobie
i o wybranej firmie.

Dostep do informacji gospodarczych na temat podmiotow gospodarczych

38. Juz po zatozeniu konta ,,Sprawdz firme” mozesz:
a) pobrad raport na temat wybranego podmiotu gospodarczego
b) uruchomié ustuge monitorowania wybranej firmy

39. Do skorzystania z tych ustug, niezbedne beda:

a) NIP podmiotu, ktorego ma dotyczy¢ raport lub ktdry chcesz monitorowaé — jesli jego siedziba jest za granica
mozesz podac inny numer identyfikacyjny

b) dotadowanie konta wtasciwg kwotg — nasz cennik znajdziesz na stronie erif.pl.

40. Jesli chcesz pobraé raporty na temat wybranej firmy réwniez z pozostatych biur informacji gospodarczych,
wystarczy, ze wskazesz ich nazwy, a my udostepnimy Ci raporty z tych biur.

41. Raport z naszej bazy otrzymasz od razu — on-line. Raporty z pozostatych wybranych przez Ciebie biur informacji
gospodarczych réwniez postaramy sie przygotowac od razu — jednak w wyjgtkowych sytuacjach moze to potrwac
do dwdch dni roboczych.

42. Pamietaj, aby nie korzystaé z tych raportéw dtuzej niz 90 dni od dnia, w ktérym je udostepnilismy.

43. Jesli zdecydujesz sie na uruchomienie ustugi monitorowania wybranej firmy, wyslemy na Twdj adres e-mail
informacje, kiedy:

a) informacje gospodarcze, ktére mamy na jej temat zostang uzupetnione, sprostowane, zaktualizowane lub
usuniete

b) otrzymamy nowg informacje gospodarcza na jej temat
44. Pobierz nowy raport o monitorowanej firmie, aby sprawdzi¢ co doktadnie zostato zmienione.

45. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z ustugi monitorowania wybranej firmy. Wystarczy, ze zaznaczysz swoj3
decyzje w serwisie.

Dostep do informacji gospodarczych na Twaéj temat

46. Udostepnimy Ci wybrany raport na Twéj temat po wykonaniu:

a) aktywacji konta lub

b) zatozeniu konta przy uzyciu specjalnego kodu autoryzacyjnego, ktory otrzymates w pismie od nas
47. Raporty:

a) o konsumencie

b) z Rejestru Zapytan

c¢) o dokumencie

udostepnimy Ci bezptatnie, jesli od ostatniego przygotowanego przez nas wybranego raportu mineto juz co
najmniej 6 miesiecy.
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48. Pamietaj, aby nie korzystaé z tych raportéw dtuzej niz 90 dni od dnia, w ktédrym je udostepnilismy.

49. Jesli zdecydujesz sie na uruchomienie ustugi monitorowania siebie, wyslemy na Twdj adres e-mail informacje,
kiedy:
a) informacje gospodarcze, ktore mamy na Twoéj temat zostang uzupetnione, sprostowane, zaktualizowane
lub usuniete

b) otrzymamy nowg informacje gospodarczg na Twoj temat
50. Pobierz nowy raport, aby sprawdzi¢ co dokfadnie zostato zmienione.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z ustugi monitorowania siebie. Wystarczy, ze zaznaczysz swojg decyzje
w serwisie.

Przekazywanie informacji gospodarczych do bazy ERIF — dopisywanie

51. Przyjmiemy od Ciebie informacje gospodarcze na temat zobowigzan Twoich dtuznikéw i dopiszemy je do naszej

bazy po podpisaniu ,,Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych”.

INFORMACJE GOSPODARCZE na temat zobowigzan Twoich dtuznikéw to
szczegotowe dane dotyczgce kwoty zobowigzania, przyczyny powstania
dtugu oraz dane osoby lub firmy, ktéra jest Ci winna pienigdze.

52. Umowa musi zostac zawarta na pismie, jej szablon udostepnimy Ci:
a) w serwisie —w zaktadce ,Moje konto”
b) na Twoje zyczenie przeslemy jg na Twoj adres korespondencyjny
53. Umowa powinna by¢ wydrukowana w dwdch egzemplarzach i podpisana przez Ciebie i przez nas.

54. Po otrzymaniu jednego egzemplarza, prze$lemy na Twoj adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy
i udostepnimy Ci w serwisie mozliwos¢ dodawania informacji gospodarczych.

55. Mozesz réwniez skorzystaé z podpisu kwalifikowanego i odesta¢ umowe na nasz adres e-mail: bok@erif.pl.

56. Mozesz przekazaé do nas informacje gospodarcze dotyczgce zobowigzania Twojego dtuznika, ktdre zostato
stwierdzone tytutem wykonawczym.

TYTUL WYKONAWCZY to dokument wydawany przez sad, ktéry poswiadcza,
ze osoba lub firma jest Ci winna pienigdze.

57. Pamietaj, aby przed przystgpieniem do wpisania informacji gospodarczych wystaé do dtuznika listem poleconym

lub doreczyé mu do ragk wiasnych pismo z ostrzezeniem o zamiarze przekazania jego danych do ERIF.
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Zgodnie z art. 16 ustawy muszg by¢ spetnione tgcznie nastepujace warunki:
1) zobowigzanie zostato stwierdzone tytutem wykonawczym;

2) uptyneto co najmniej 14 dni od wystania przez wierzyciela listem poleconym albo doreczenia
dtuznikowi do rgk wtasnych, na adres do doreczen wskazany przez dtuznika, a jezeli dtuznik nie wskazat
takiego adresu — na adres miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, pisma, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura z podaniem
firmy i adresu siedziby tego biura;

3) wierzyciel przekazat do biura informacje okreslajgcg dane organu orzekajacego, date wydania
i sygnature tytutu wykonawczego stwierdzajgcego to zobowigzanie;

4) nie uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia zobowigzania prawomocnym orzeczeniem sgdu lub innego
organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego,
ugodg zawartg przed sgdem albo sgdem polubownym albo ugodg zawartg przed mediatorem

i zatwierdzong przez sad.

58. Zgodnie z prawem ponosisz odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé, aktualno$é, kompletnosc oraz zgodnosé

59.

z prawem informacji gospodarczych, ktore przekazujesz.

§ Odpowiedzialnos$¢ ta wynika
z art. 48 ust. 1 ustawy.

Pamietaj o obowigzku aktualizowaniu przekazanych nam informacji gospodarczych. Musisz to zrobi¢ najszybciej
jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, od kiedy dowiedziates sie o zmianie, np. czesciowej sptacie
zobowigzania.

§ Odpowiedzialno$¢ ta wynika
z art. 47 ust. 1 ustawy.

Optaty

60.

61.

62.

63.

Korzystanie z naszych ustug za posrednictwem serwisu jest odptatne, za wyjatkiem okresowych rabatéw
i promociji, ktére organizujemy.

Aby skorzystac z ptatnych ustug, musisz dotadowac swoje konto w serwisie. Mozesz to zrobié w zaktadce
»Platnosci” kupujac pojedyncza ustuge lub decydujac sie na zakup jednej z kilku zaproponowanych przez nas kart
dotadowujacych konto. Transakcje moga by¢ wykonywane tylko w walucie PLN.
Mozesz zaptaci¢:

a) on-line za pomocg ustugi ePrzelew

b) uzywajac karty ptatniczej wydanej przez Visa International lub MasterCard International

c) przelewem bankowym —wykonanym z konta bankowosci elektronicznej albo zrealizowanym w placéwce
banku lub na poczcie

Wszystkie optaty naliczamy ,,z géry” zgodnie z aktualnym cennikiem, ktory znajdziesz na stronie erif.pl.
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64. Jesli zdecydujesz sie na uruchomienie ustugi monitorowania wybranej firmy, naliczymy optate z gory za kazda
rozpoczety dobe $wiadczenia ustugi.

65. Jesli zdecydujesz sie na uruchomienie ustugi monitorowania siebie, naliczymy optate w chwili wigczenia ustugi —
z gory za kazdy rozpoczety rok swiadczenia ustugi (odpowiednio 365 lub 366 dni od dnia wigczenia ustugi).

66. Nie mozesz skorzystaé z wybranej ptatnej ustugi, jesli na Twoim koncie w serwisie nie bedzie wystarczajgcej
kwoty. Poinformujemy Cie o tym odpowiednim komunikatem.

67. Po odnotowaniu pfatnosci wystawimy fakture. Mozesz jg pobrac¢ w zaktadce , Ptatnosci”. Na Twoje zyczenie
mozemy jg tez wysta¢ na Twoj adres korespondencyjny. Wystarczy, ze poinformujesz nas o tym wysytajac
wiadomos$é na bok@erif.pl

Twoje reklamacje

68. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczgcg sposobu, w jaki realizujemy ustugi w serwisie. Mozesz jg
wystaé:

a) pocztg— na nasz adres korespondencyjny
b) na nasz adres e-mail: reklamacje@erif.pl

69. W Twojej reklamacji powinny znalez¢ sie informacje:
a) imieinazwisko,

b) PESEL — jesli nie masz polskiego obywatelstwa i nie posiadasz numeru PESEL mozesz podac inny numer
potwierdzajgcy tozsamosg,

c) adres korespondencyjny, jesli mamy odpowiedzie¢ listownie,

d) adres e-mail, abysmy mogli wysta¢ Ci odpowiedzi na skrzynke elektroniczng,
e) numer telefonu kontaktowego,

f) ustuga, ktérej dotyczy reklamacja oraz Twoje zastrzezenia,

g) sposodb, w jaki powinnismy Twoim zdaniem rozwigzac te reklamacje. Jesli to tylko bedzie mozliwe postaramy
sie spetni¢ Twoje oczekiwania.

70. Jesli na Twojej reklamacji znajdziemy braki, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawié.
71. Odpowiemy na Twojg reklamacje w ciggu 14 dni od daty, kiedy jg otrzymalismy.

72. Odpowiedz wyslemy do Ciebie w takiej samej formie, w jakiej jg otrzymalismy. Jesli zyczysz sobie, aby to
byt e-mail lub list — napisz nam to w tresci reklamacji, a my spetnimy Twoje zyczenie.

73. Chcielibysmy mieé pewnos¢, ze otrzymasz naszg odpowiedz. Jesli wiec zmienisz adres do korespondencji lub
e-mail podczas gdy my bedziemy zajmowac sie Twojg sprawg — poinformuj nas o tym.

Zakonczenie wspotpracy

74. Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, czyli od ukonczenia rejestracji w serwisie.

75. Dla ufatwienia przygotowalismy gotowy formularz, ktéry znajdziesz na stronie erif.pl. Wystarczy, ze go wypetnisz
i wyslesz:

a) pocztg — na nasz adres korespondencyjny lub

b) na nasz adres e-mail: bok@erif.pl

Wazne, aby data wystania nie byta pdzniejsza niz 14 dni od ukoriczenia rejestracji.
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76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Jesli mamy podpisang dodatkowg umowe na przekazywanie informacji gospodarczych, potraktujemy Twoje
odstgpienie jako rezygnacje ze wszystkich ustug.

Jesli od chwili zawarcia umowy uptyneto wiecej niz 14 dni mozesz wypowiedzie¢ umowe. Pisemne
wypowiedzenie przeslij nam:
a) pocztg— na nasz adres korespondencyjny lub

b) na nasz adres e-mail: bok@erif.pl
Rozwigzemy umowe miedzy nami po uptywie 7 dni od daty, w ktérej otrzymamy wypowiedzenie.

My réwniez mozemy wypowiedzie¢ wigzgcg nas umowe. Zrobimy to w sytuacji zamkniecia naszego biura. Jesli
zdecydujemy sie na taki krok, przeslemy pisemne wypowiedzenie na Twéj adres e-mail. W takim przypadku
umowa ulegnie rozwigzaniu po uptywie miesigca od dnia, w ktérym dotarto do Ciebie nasze wypowiedzenie.

W takiej sytuacji rozwigzemy umowe miedzy nami po uptywie miesigca od daty, w ktdérej przeslemy Ci
wypowiedzenie.

W wyjatkowych sytuacjach mozemy rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym. Zrobimy to, jesli
stwierdzimy, ze naruszasz zapisy ustawy, postanowienia regulaminu serwisu lub Regulaminu Zarzadzania

Danymi mdéwigce o dopisywaniu informacji gospodarczych do naszego biura i zasadach korzystania z raportéw i
serwisu.

Mozemy tez czasowo zablokowaé Ci dostep do konta lub mozliwos¢ skorzystania z niektdrych ustug. Zrobimy to
w celu wyjasnienia okreslonej sytuacji i tylko na czas potrzebny do wykonania tego zadania.

Jedli zaksiegujemy przelew od Ciebie na dofadowanie konta okreslong kwota, a Ty nie zdazysz skorzystac z ustug
lub zdgzysz wykorzystac tylko jej czes¢ — zwrécimy Ci réznice. Zrobimy to niezaleznie od tego, kto bedzie
inicjatorem wypowiedzenia.

Wystawimy rowniez fakture korygujaca, ktdrg przeslemy na adres e-mail, z ktérego dostalismy wypowiedzenie
umowy, z prosba o jej akceptacje. Brak odpowiedzi w przeciggu 7 dni od wystania wiadomosci e-mail
potraktujemy jako Twojg zgode na fakture korygujaca.

Pienigdze zwrdcimy na Twdj rachunek bankowy po 7 dniach od wystania faktury korygujacej. Skontaktujemy sie z
Tobg, aby potwierdzi¢ dane do przelewu.
Skutkiem rozwigzania umowy niezaleznie od tego, z czyjej inicjatywy nastgpito, jest:

a) usuniecie Twojego konta w serwisie

b) usuniecie wszystkich informacji gospodarczych, ktére przekazate$ do naszej bazy

Usuniemy rowniez wszystkie dane na Twdj temat, ktore posiadamy, za wyjatkiem:
a) danych niezbednych do prowadzenia Rejestru Zapytan,

b) danych niezbednych do obstugi procesu reklamacji,

Czes¢ danych osobowych niezbedna do identyfikacji przebiegu obstugi zgtoszenia, tj. w celach
reklamacyjnych lub dowodowych bedzie przechowywana w tabelach technicznych systemu
Administratora zgodnie z jego prawnie usprawiedliwionym interesem przez czas odpowiadajacy
terminom przedawnienia roszczen wynikajgcym z przepisow kodeksu cywilnego i zapiséw RODO.

c) danych, ktére bedziemy w dalszym ciggu przetwarza¢ w celu wywigzania sie z naszych prawnych
obowigzkéw.
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Ochrona danych osobowych

88.

89.

ERIF jest administratorem Twoich danych osobowych oraz danych oséb, ktére sprawdzisz lub dopiszesz do naszej
bazy. W naszej pracy zawsze kierujemy sie wymaganiami RODO.

Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz w zaktadce ,,Dane osobowe” dostepnej na stronie internetowej
erif.pl

Ochrona i utrata hasta

90.
91.

92.

Pamietaj aby zawsze przechowywac hasto w scistej tajemnicy i nikomu go nie udostepniac.

Wszystkie czynnosci, ktére zostang wykonane przy uzyciu Twojego hasta bedg uznane za wykonane przez Ciebie
i to Ty za nie odpowiadasz.

Jesli zapomnisz hasto skorzystaj z mozliwos$ci automatycznego przypomnienia lub skontaktuj sie z nami wysytfajac
wiadomosé na adres bok@erif.pl.

Nasza odpowiedzialnos¢

93.

94.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przetwarzanie i nalezytg ochrone informacji gospodarczych, zgodnie
z przepisami ustawy oraz Regulaminu Zarzagdzania Danymi.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) zawartosc¢ informacji gospodarczych, ktére przekazujg nam wierzyciele. Jesli uwazasz, ze dane na Twaj
temat sg niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty nam przekazane z naruszeniem przepiséw
ustawy — masz prawo zazgdac od wierzyciela, ktéry przekazat nam te informacje aby je uzupetnit, uaktualnit,
sprostowat lub usunat.

b) sposdb rozliczania transakcji oraz rozpatrywania reklamacji przez agenta rozliczeniowego.

Postanowienia koncowe

95.

96.

97.

Poza regulaminem, ktéry wiasnie czytasz, naszg wspotprace regulujg dokumenty zebrane w sekcji Informacje
prawne lub w Stowniku, ktére znajdziesz na samym koricu regulaminu.

Staramy sie wcigz ulepszac proces obstugi, dlatego mozemy zmienié zapisy w regulaminie z waznych przyczyn, za
ktore uznajemy:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych systemu, jezeli te zmiany zobowigzujg nas
do zmiany regulaminu,

b) rekomendacje wydang przez organ ochrony konsumentdéw lub organ nadzorujacy naszg dziatalnos¢, albo
urzedowq lub sgdowg interpretacje, jezeli dotyczg systemu i w wyniku ich wydania jestesmy zobowigzani do
dostosowania tresci regulaminu wytgcznie do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji;
¢) zmiane oferowanych przez nas produktow lub stworzenie nowych, ustug i ich funkcjonalnosci.,

d) zmiany w systemach informatycznych wykorzystywanych przez nas usprawniajace ich funkcjonowanie, jezeli
zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z realizacjg systemu.

Jestesmy uprawnieni do zmiany z waznych przyczyn wysokosci optat wskazanych w cenniku. Za wazne przyczyny
uznaje sie: zmiane kosztéw ustugi wskutek nastepujgcych czynnikéw zewnetrznych: zmiana cen energii, potgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, optat stosowanych przez instytucje, z ktérych korzystamy przy
wykonywaniu czynnosci wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz cennika.
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98. Mozemy dokonac¢ zmiany wysokosci opfat wskazanych w cenniku w wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci
najwyzszej zmiany czynnika lub czynnikéw bedacych podstawg zmiany wysokosci optat, w terminie 2 miesiecy od
dnia dokonania weryfikacji. Jestesmy uprawnieni rdwniez do wprowadzenia nowych optat do cennika zwigzanych
ze zmiang oferty.

99. Zmiana adresu naszej siedziby nie stanowi zmiany regulaminu serwisu.

100. O kazdej zmianie w regulaminie lub cenniku poinformujemy Cie odpowiednim komunikatem przy pierwszym
logowaniu po wprowadzeniu zmian. Poprosimy Cie o zapoznanie sie z nimi i zaakceptowanie ich tresci. Jesli nie
akceptujesz zmian, ktére zaproponujemy mozesz w dowolnym momencie zdecydowad sie na zamkniecie konta.

101. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa dotyczace systemu, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji.

102.  Najbardziej aktualng wersje regulaminu znajdziesz rdwniez zawsze na naszej stronie internetowe;j erif.pl.
Prosimy zapoznaj sie z nig zawsze przed ztozeniem reklamacji.

103. Dokument, ktéry wtasnie czytasz jest tekstem jednolitym regulaminu serwisu po zmianach przyjetych w dniu
16.07.2024

Informacje prawne

W tresci regulaminu powotywalismy sie na zapisy z réznych ustaw. Zebralismy je dla Ciebie
w jednym miejscu:

1. Ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1219, z pdin. zm.)

2. Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683, z pdzn. zm.).
3. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

4.  Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.).

5. Ustawa z 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 z pdzn. zm.).
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Znajdziesz tutaj wyttumaczenie wszystkich stéw, ktére w tresci
regulaminu zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka. Aby tatwiej byto
Ci wyszukac interesujgce Cie stowo — utozylismy je alfabetycznie.

Stownik

Agent Rozliczeniowy - to podmiot $wiadczacy dla
nas ustugi rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych
dokonywanych za pomoca przelewdw elektronicznych
(ePrzelew) oraz kart ptatniczych, bedacy agentem
rozliczeniowym w rozumieniu ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

(t.j. Dz. U.z2019r., poz. 659, z pdzn. zm.).

Biuro —to my, czyli ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej Spotka Akcyjna.

Cennik — to zestawienie optat, jakie pobieramy za
realizowanie dla Ciebie ustug. Uchwala go nasz zarzad.
Znajdziesz go na stronie erif.pl lub w siedzibie naszego
biura.

Hasfo - to indywidualny i niepowtarzalny ciagg
znakow, ktéry ustalasz samodzielnie. Jesli zwrdcisz sie
do nas z prosba o zmiane hasta, ktdrego nie
pamietasz, mozemy automatycznie wygenerowac

dla Ciebie nowe hasto po potwierdzeniu Twojej
tozsamosci. Postugiwanie sie nim jest niezbedne

przy kazdym logowaniu i stuzy do Twojego
uwierzytelnienia.

Informacje gospodarcze - to dane, ktére zbieramy
w naszej bazie na temat danej osoby, firmy lub
instytucji. Szczegdtowy wykaz tych danych opisany jest
w naszej ustawie, w art. 2 ust. 1 pkt. 1-5.

Informacje gospodarcze - to dane, ktére zbieramy
w naszej bazie na temat danej osoby, firmy lub
instytucji. Szczegdtowy wykaz tych danych opisany jest
W naszej ustawie, w art. 2 ust. 1 pkt. 1-5.

Konto —ilekroé¢ w regulaminie uzywamy tego stowa,
mamy na mysli zbidr zasobdw i uprawnien w ramach
serwisu przypisanych wytgcznie do Ciebie.

Podmiot gospodarczy - to kazda firma lub
instytucja, w szczegdlnosci: osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawne;j.

Raport — to zbiér informacji gospodarczych na Twdj
temat lub na temat wybranego przez Ciebie
podmiotu gospodarczego.

Regulamin serwisu — to regulamin, ktéry wtasnie
czytasz. Okresla zasady korzystania z serwisu oraz
Swiadczenia przez nas ustug droga elektroniczna.

Regulamin Zarzgdzania Danymi —to nasz
najwazniejszy dokument. Uchwalony jest przez nasz
zarzad na podstawie przepisdw ustawy

i zatwierdzony przez Ministra wtasciwego ds.
gospodarki. Znajdziesz go na naszej stronie
internetowej erif.pl.

Rejestr Zapytan — dowiesz sie z niego kto pytat nas
o Ciebie w przeciggu ostatnich 12 miesiecy oraz
poznasz tre$¢ informacji gospodarczych, jakie im
przekazalismy.

Reklamacja - to Twoje zastrzezenie dotyczace
sposobu $wiadczenia przez nas ustug.

RODO - to rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE).
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Stownik

Serwis — to nasz system internetowy pod adresem
erif.pl, za posrednictwem ktérego mozesz korzystaé
z naszych ustug drogg elektroniczng po zalogowaniu
sie na konto.

Sprzeciw — to Twoje zastrzezenie dotyczgce
informacji gospodarczych na Twéj temat, ktére mamy
w naszej bazie. Moze dotyczy¢ ich nieaktualnosci,
nieprawdziwosci, niekompletnosci oraz niezgodnego

z ustawg ich przekazania lub przechowywania.

Umowa o udostepnianie informacji

gospodarczych — to umowa, ktérg podpiszemy
z Tobg kiedy zdecydujesz sie dopisa¢ informacje
gospodarcze do naszej bazy.

Ustawa — to ustawa o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
na podstawie ktdrej dziatamy. Uchwalona 9 kwietnia
2010 r. (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530 z pdzn. zm.).

Whniosek - to formularz, ktéry wypetniasz chcac
uzyskac raport. Znajdziesz go na stronie internetowe;j
erif.pl.

Zasady Dobrych Praktyk — to zbiér zasad
postepowania, ktory przyjelismy i stosujemy jako
cztonek Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych

w Polsce. Znajdziesz go na stronach internetowych
zpf.pli erif.pl.
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